ASSISTENZA TECNICA
SPECIALISTICA

A GETTONI

SISTEMA DI CONSULENZA A GETTONI

“Oo
Food Contact Services offre ai propri clienti la possibilita di usufruire in abbonamento ad un servizio di consulenza
cosiddetto “A GETTONI". Tale servizio prevede la possibilita di ricevere una quotazione economicamente vantaggiosa, a
seconda delle necessita previste.
Food Contact Services considera “gettone” una consulenza e assistenza specialistica di 1 ora lavorativa al massimo.
Con laccettazione della quotazione relativa alla Consulenza a gettoni annuali sui ha quindi il diritto di usufruire di tariffe
agevolate.
L’accettazione dell’'offerta con consulenza a gettoni permette al cliente di usufruire di un trattamento economico
particolarmente vantaggioso.
Nelle consulenze spendibili mediante consulenza a Gettone rientrano tutte quelle attivita per cui si richieda un’analisi e
dibattito con il cliente da parte degli specialist della durata di circa un’ora complessiva.
Ove opportuno nella consulenza possono rientrare alcune brevi attivita che prevedano lo svolgimento di relazioni tecniche,
formazione articolata ed elaborazione di argomentazioni complesse per il passaggio di informazioni nella supply chain, che
in base alle necessita eventualmente necessiteranno di offerta integrativa/alternativa.
Usufruendo dell’abbonamento di Consulenza a gettoni per far attivare una richiesta, sara sufficiente inviare una mail a

fcs@foodcontactservices.com con in oggetto “richiesta assistenza — offerta [@NrOfferta]”

L’esperto che prendera in carico la richiesta dara un riscontro riportante la stima dei gettoni necessari al quesito e ai
tempi di erogazione del servizio. L’attivita di consulenza avra inizio a seguito dell’accettazione da parte del cliente dei

gettoni che saranno consumati.
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